
RÉSULTATS DE L’ENQUÊTE 
D E  S AT I S FA C T I O N  2 0 2 3

B U L L E  D ’A I R SER VICES 
à DOMICILE

Si oui, de quel organisme ?

Bénéficiez-vous d’une aide financière pour la prestation ?

Avez-vous accès à des outils connectés ?

   50 %    20 %

   30 % 
    5 % 

Quelle est votre commune ?

Quel est votre degré de satisfaction pour chacune des thématiques suivantes ?

L’accueil téléphonique lorsque vous contactez Bulle d’air

Ponctualité

La relation avec les personnes qui gèrent vos interventions

Efficacité

La relation avec votre relayeur

Prises d’initiative

La qualité globale de la prestation à domicile

Ecoute, discrétion

La relation avec le service facturation

La relation avec le service ressources humaines

Vos réponses nous permettent 
de mesurer votre degré de 
satisfaction actuel ainsi que vos 
attentes vis-à-vis des services de 
Bulle d’air.  

Nous vous remercions 
encore une fois 

pour le temps que vous 
y avez consacré.

AIDANT 
FEMME

AIDANT 
HOMME

100 %  
0 % 

- 25 % 50 % 25 % 

Conseil départemental -APA-

Mutuelle
Caisse de retraite complémentaire

Maison Départementale 
de l’Autonomie -PCH-

Quel est votre avis sur la qualité de travail de votre relayeur ?

MOINS DE 30 ANS 31 À 50 ANS 51 À 70 ANS PLUS DE 71 ANSVotre âge

VOUS ÊTES
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45 %
10 %

OUI sur ordinateur 
OUI sur tablette ou smartphone 

Non

80 %
20 %

Oui 

Auray Evry Guer Le Tour du Parc Ploërmel Porcaro St-Jean-Brévelay Séné Theix-Noyalo
Crach Fontenay-aux-Roses Landaul Plaudren Pontivy Quéven St-Nolff Sulniac Vannes

Non

Très satisfaisant Peu satisfaisant 
Satisfaisant Pas du tout satisfaisant

Très satisfaisant Peu satisfaisant 
Satisfaisant Pas du tout satisfaisant

(en %)

43 %
Taux de réponse



Si OUI, en êtes-vous satisfait ?                                                                        Si vous ne l’utilisez pas, souhaiteriez-vous y avoir accès ?

Avez-vous d’autres commentaires, questions ou préoccupations ?

Recommanderiez-vous Bulle d’air à vos amis ou à vos proches ?

Comment avez-vous connu le service Bulle d’air ?

Utilisez-vous Dôme, notre outil en ligne, pour consulter vos documents (factures, plannings...) ?                           

Pour vous, le rapport qualité/prix du service Bulle d’air vous paraît... ?

Globalement, quel est votre niveau de satisfaction concernant le service Bulle d’air par rapport à vos attentes ?
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 38,9 %
supérieur    22,2 %

11%

100 %

67 %

6,7

6,720

13,3

13,3

40%

-

-

66,7 %

conforme    27,8 %
 11,1 %

89 %

33 %

33,3 %

Non  conforme

Largement supérieur 
Supérieur
Conforme
Inférieur
Largement inférieur 

Excellent 
Très bon
Bon
Moyen
Mauvais

Oui 

Oui 

Non

Non

Mairie Réseaux sociaux

Hôpital Presse

Véhicules Flyers

Médecin Ne sait plus

Autre professionnel de santé Site intenet

Bouche à oreilles Recherche sur internet

Autre

largement supérieur

inférieur

Très fortement 
Assez
Peu
Pas du tout

(en %)

Les lignes téléphoniques 
sont souvent très 
occupées mais le 

nécessaire est fait quand 
vous devez nous rappeler. 

merci

Tout s’est très bien 
passé avec Gaëlle ! Nous 
l’apprécions beaucoup.

Ma sœur et mon frère 
se joignent à moi pour 

vous remercier pour vos 
services !

Je vous remercie 
infiniment pour les 

informations envoyées 
hier et pour votre 

réactivité

Merci à vous pour 
votre aide et votre 

travail+++
J’aimerais plus 
de présence de 
remplaçant(e)s
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