
RÉSULTATS DE L’ENQUÊTE 
D E  S AT I S FA C T I O N  2 0 2 3
P O R TA G E  D E  R E PA S

NOUS AVONS INTERROGÉ 636 D’ENTRE VOUS POUR 46 % DE RÉPONSES

SER VICES 
à DOMICILE

VOTRE AVIS SUR LE SERVICE DE LIVRAISON

VOUS CONSIDÉREZ GLOBALEMENT BON OU TRÈS BON LE RAPPORT QUALITÉ / PRIX DES SERVICES D’AMPER

27  %

EXCELLENTMAUVAIS     MOYEN BON RAPPORT QUALITÉ / PRIX
      51%13% 9 %

- +
1

 

 PAS-PEU- MOYENNEMENT SATISFAIT SATISFAIT                    TRÈS SATISFAIT   

VOUS ÊTES GLOBALEMENT SATISFAITS DES SERVICES D’AMPER

27%56%

- +
3 13 %

En général, l’agent de portage qui vient chez vous est... ? Avez-vous déjà rencontré un problème  
lors de la livraison de vos repas ?

Cet incident a-t-il été corrigé ?

Assez

Assez

Moyennement

Moyennement

Aimable

À l’écoute

Discret

Ponctuel

Compétent

Non - 88%

Oui - 67%

Oui - 12%

Non - 33%

Vos réponses nous permettent 
de mesurer votre degré de 
satisfaction actuel ainsi que vos 
attentes vis-à-vis des services 
d’AMPER.  

Nous vous remercions 
encore une fois 

pour le temps que vous 
y avez consacré.

BÉNÉFICIAIRES
83 % 

HOMME
35 %

FEMME
65 %

+ DE 71 ANS
90 %FAMILLE

AIDANT/TUTEUR

8 % 

9 % 
VOUS ÊTES...

Très

Très

84%

84%

14%

14%

Très Assez89% 9%

1%

1%

Très 76% Assez22%

Que pensez-vous  
des horaires de livraison ? 

Satisfaisant/Très satisfaisant 93%

Moyennement  Satisfaisant6%

Peu / pas du tout satisfaisant1%

Que pensez-vous de la pertinence  
des réponses d’AMPER à vos besoins ? 

Satisfaisant/Très satisfaisant

 Moyennement satisfaisant

96%

3%

Que pensez-vous de l’amabilité, l’écoute  
et la courtoisie de l’interlocuteur(trice) ? 

 Moyennement satisfaisant

Satisfaisant/Très satisfaisant

4%

96%

Peu / pas du tout satisfaisant1%

Moyennement2%

Assez Moyennement

Moyennement

Très 84% 14% 1%

1%

TRÈS BON



La
it

ag
e

Moyennement satisfaisant - 17%

Peu satisfaisant - 5%

Pas du tout satisfaisant - 1%

Pa
in

Moyennement satisfaisant -  20%

Peu satisfaisant - 11%

Pas du tout satisfaisant - 5%

D
es

se
rt

s

Pas du tout satisfaisant - 0% Pas du tout satisfaisant - 0%

Satisfaisant/Très satisfaisant  - 77 % Satisfaisant/Très satisfaisant  -  78% Satisfaisant/Très satisfaisant  64%

Moyennement satisfaisant - 18%

Peu satisfaisant - 5%

Quel est votre avis sur la variété (choix) des menus ?

Moyennement satisfaisant - 28%

Peu satisfaisant - 6%

Seriez-vous intéressé par un choix de menus à la carte ?
Non -  72%

Oui -  28%

Non - 3%

Le conditionnement en barquette vous semble-t-il facile  
d’utilisation ?

Oui - 97 %

Non - 80%

VOTRE AVIS SUR LE RECYCLAGE DES BARQUETTES

Utilisez-vous déjà le service de recyclage des barquettes ? 
Oui - 20%

NON C’EST PEU
PROBABLE

C’EST ASSEZ
PROBABLE

C’EST TRÈS
PROBABLE

C’EST DÉJÀ
FAIT5% 10% 53% 27% 5%

RECOMMANDERIEZ-VOUS AMPER À VOS AMIS OU À DES PROCHES ?

8%

6%
22%

AVEC INTERNET

AUTRES SUPPORTS DE 
COMMUNICATION

PAR UN 
PROFESSIONNEL 

DE SANTÉ, 
L’HÔPITAL

VOUS AVEZ CONNU AMPER...

PAR VOTRE  
FAMILLE, 

LE BOUCHE À 
OREILLE

27%
AVEC VOTRE 

MAIRIE

17% 5%
AVEC UN 

VEHICULE AMPER

NE SAIT PLUS

14%

Satisfaisant/Très satisfaisant - 65%

Quel est votre degré de satisfaction des différents éléments composant votre menu ? 

En
tr

ée Satisfaisant/Très satisfaisant - 72%

Satisfaisant/Très satisfaisant - 71%

Satisfaisant/Très satisfaisant - 67%

Moyennement satisfaisant - 19%

Peu satisfaisant - 9%

Po
ta

ge Satisfaisant/Très satisfaisant - 72%

Moyennement satisfaisant - 17%

Peu satisfaisant - 7%

Pas du tout satisfaisant - 4% Pas du tout satisfaisant - Moins de 1%

Vi
an

de
s

Pas du tout satisfaisant - 1%

Moyennement satisfaisant - 23%

Peu satisfaisant - 9%

G
ar

ni
tu

re

Moyennement satisfaisant - 21%

Peu satisfaisant - 7%

Pas du tout satisfaisant - 1%

Fr
om

ag
e Satisfaisant/Très satisfaisant - 74%

Moyennement satisfaisant - 19%

Peu satisfaisant - 5%

Pas du tout satisfaisant - 2%

Po
is

so
ns Satisfaisant/Très satisfaisant - 73%

Moyennement satisfaisant - 17%

Peu satisfaisant - 8%

Pas du tout satisfaisant - 2%

QUE PENSEZ-VOUS DE LA COMPOSITION DES MENUS ?


